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Construccion de verdad y administracion de conflictos en Rio de Janeiro:
Una mirada sobre las reformas de las instituciones judiciales y policiales
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Resumen

En este articulo, proponemos una reflexion sobre las reformas en las dreas de Justicia Criminal
y Seguridad Piblica, en Brasil, especificamente en el Estado de Rio de Janeiro.
Problematizamos el contenido e impacto de las aludidas reformas indagando sobre las formas
institucionales de administracion de los conflictos considerados de bajo potencial ofensivo.
Concentraremos la discusion en ese tipo de conflictos por ser aquellos gue recurrentemente accio-
nan a las instituciones de los dos sistemas y evidencian la coexistencia de ldgicas diferenciadas
en su administracion. Parva ello, exploramos etnografias realizadas en delegacias de la policia
Judicial, Guardias Municipales y Juzgados Especiales Criminales, del Estado de Rio de Janeiro.
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Abstract

In this article we discuss recent administrative reforms in the areas of criminal justice and pub-
lic safety in the State of Rio de Janeiro, Brazil. Our goal is to examine the reforms’ impact on
the institutional frameworks regulating administrative conflicts between the criminal justice
and public safety systems. We concentrate on the case of misdemeanors because it brings to the
Jforefront the different logics and consequent conflicts between the two systems. We work with
ethnographic material collected in delegacias, Guardas Municipais and Juizados Especiais
Criminais in Rio de Janeiro.
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Ya era de noche en una delegacia' del centro de Rio de Janeiro. El delegado
permanecia en la delegacia hasta mas tarde. A una cierta altura recibi6 un lla-
mado de un juez, diciendo que una mujer, fuera de si, le habia roto un expe-
diente en Tribunales. El magistrado pidi6 al delegado que fuera hasta
Tribunales y registrase el caso como flagrancia. El delegado le explicd que no
podia salir y que serfa ¢l quien deberfa ir hasta la delegacia. Cuando colg,
dijo que el episodio serfa una “fesjoada”, que es como los policias en Rio lla-
man a los casos de menor ofensividad. Quien pasé a instruir el caso fuc la
delegada adjunta: “Elfos ni van a venir, van a mandar a un oficial de justicia!’.
Dicho y hecho. Cuando los oficiales de justicia llegaron con la mujer, éstos
esperaban que el delegado registrara el caso como flagrancia. Pero éste se
negd, alegando que no habria habido presencia de la policfa en el momento.
Los oficiales de justicia se retiraron por algunos minutos. Momentos des-
pués, el magistrado volvié a telefonar para el delegado. Después de esa char-
la, éste decidi6 conducir la flagrancia ¢l mismo. Un policia, integrante del
equipo de investigacion, reclamaba “vamos a tener que hacerlo, pues llamaron
presionando a la autoridad’.

Tras dos décadas de dictadura militar (1964-1984), en octubre de 1988 se aprobd, en
Brasil, una nueva Constitucién Federal, conocida como Constitucion Ciundadana. Durante
el proceso constituyente, varias instituciones brasilefias fueron rediscutidas. El sistema judi-
cial y el de Seguridad Publica estuvieron en el foco de los muchos debates producidos en
aquel periodo. En ese contexto, se propusieron politicas de reforma que buscaron mejorar
la eficacia, eficiencia y efectividad de las intervenciones de esas agencias estatales. Eficacia,
ante las demandas de gran parte de la poblacidn por los bajos indices de resolucién de con-
flictos. Se pretendia, asi, mejorar la efectividad del sistema ajustando sus resultados con las
demandas existentes. El incremento de la eficiencia estaba dirigido a mejorar los niveles de
satisfaccién de las victimas de delitos y a promover la resocializacion de los imputados, de
acuerdo con el dano provocado.

Entre los proyectos de reforma, en el 4mbito judicial, se destaca la creacion de los
Juzgados Especiales Criminales y Civiles*, tanto a nivel federal’, como estadual (Amorim et
al.,2003)". En el drea de la Seguridad Publica, la novedad se restringid, sobre todo, a la crea-cién
de las Guardias Municipales. Pocos cambios se verificaron en el ambito policial, destacdndose
en el caso de la policia judicial, en el Estado de Rio de Janeiro, el Programa Delegacia Legal.
Las iniciativas mencionadas tuvieron como objetivo principal alcanzar una mayor aproxi-
maci6n de esas instituciones con la “comunidad’, mejorando la atencién de los ciudadanos
y promoviendo un mayor acceso a la justicia.

ILas delegacias son las sedes descentralizadas de la Policfa Civil, que cumple funciones de policia judicial. Mantenemos
la denominacién en el original en portugués por tratarse de una institucién cspcc{fica de Brasil. De la misma forma,
mantenemos el término original de delegado/a, para referirse a la mdxima autoridad de cada delegacia.

Los mismos fueron previstos en el articulo 98 de la Constitucién Federal de Brasil y reglamentados por la Ley
9.099/95 del 26 de encro de 1988.

3 Los Juzgados Especiales Federales (Criminal y Civil) fueron creados por la Ley 10.259/01.

Brasil se organiza politicamente como una Unién de estados federalizados, conforme el modelo republicano. Los esta-
dos se subdividen en municipios. La Unién esta gobcrnada porun Presidente, los estados por gobcmadorcs y los munici-
pios por intendentes. A cada esfera corresponde un poder legislativo propio. El poder judicial sélo esta representado en
las esferas federal y estadual.
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A nivel socioldgico, esos proyectos de reforma reflejan el alcance de teorfas generales
que enfatizan la produccion de alteraciones en la dindmica de una sociedad o de un grupo,
a partir de la introducciéon de nuevos conocimientos y tecnologias. Las innovaciones, asi,
vendrian a sustituir a los valores y técnicas preexistentes, visualizadas, por estas teorias,
como representaciones del “atraso”. Siendo de esa forma, lo ya existente deberfa ser supera-
do en virtud de la supremacia “natural” de las nuevas ideas y tecnologias. Por estas caracte-
risticas, los miembros de la sociedad o grupo en cuestion adherirfan a los cambios propues-
tos, alcanzando los objetivos y el éxito esperados.

Tales teorfas, producto de una época en que conceptos como aculturacion o asimilacion,
eran pilares de la discusién de la antropologfa norteamericana, sufrieron criticas fuertes por
parte de antropdlogos que, como Clifford Geertz, enfatizaron procesos de significacién inte-
ractivos y dindmicos de la vida en sociedad (1978, 2002). Bajo esa perspectiva, se consideraba
que los cambios propuestos, més alld de sus objetivos y formas especificas, siempre estarfan suje-
tos a ajustes, adaptaciones ¢, incluso, resistencias en el proceso de su implementacion. Y ello
porque toda innovacion, lejos de darse en un vacio epistemoldgico y socioldgico, se desarrolla
€N coNntacto con un conjunto de ideas, valores y teorias que informan a practicas preexistentes.

Siguiendo esta perspectiva, en este articulo, proponemos una reflexion sobre las refor-
mas en las dreas de Justicia Criminal y Seguridad Publica, en Brasil, especificamente en el
Estado de Rio de Janeiro, llamando la atencién sobre la existencia de teorfas y practicas pre-
vias a los procesos de cambio. Asi, queremos problematizar el contenido ¢ impacto de las
aludidas reformas indagando sobre las formas institucionales de administracién de los con-
flictos considerados de bajo potencial ofensivo. Concentraremos la discusion en ese tipo de
conflictos por ser aquellos que recurrentemente accionan a las instituciones de los dos sis-
temas y evidencian la coexistencia de légicas diferenciadas en su administracién.
Proponemos como hipdtesis que, en estos casos, la 1égica de administracién de conflictos,
que podria permitir una abertura y sensibilidad mayor a la naturaleza de los conflictos tra-
tados, se encuentra subordinada a la légica de construccion de la verdad juridica. De esta
forma, las practicas de los agentes de seguridad se vinculan e impregnan de los objetivos,
lenguaje y categorias juridicas y judiciales.

Nuestro abordaje de esa problematica explora etnografias realizadas en el marco de pro-
yectos de investigacién desarrollados por investigadores vinculados al Niicleo Fluminense de

5 Los referidos proyectos son: a) Praticas Policiais ¢ Direitos Humanos: um estudo do Programa Delegacia Legal, con
recursos de la Fundacién Carlos Chagas Filho de Apoio a Pesquisa do Rio de Janciro (FAPER]), b) Novas Formas de
Conlflito no Espaco Ptiblico Urbano y ¢) Entre o Legal ¢ o Ilegal: ldgicas igualitérias ¢ hierdrquicas na apropriagio do
espago publico, ambos con financiamiento del Conselho Nacional do Desenvolvimento Cientifico (CNPq), en el ambito
del Edital Universal (2003 y 2005). En estos proyectos — desarrollados entre 2004 y 2006 - los investigadores del NUFEP
realizaron etnograffas en cinco delegacias del Estado, acompanaron el trabajo de dos juzgados especiales en la ciudad de Rio
de Janeiro y la actividad de Guardias Municipales en diversos municipios del Estado. Participaron de los mismos. Con la
coordinacién de Roberto Kant de Lima, participaron de las actividades de trabajo de campo: Lenin Pires, Lucfa Eilbaum,
Andréa Ana do Nascimento, Brigida Renoldi, Célia Regina do Nascimento, Erika Giuliane, Fernanda Alves, Frederico
Policarpo, Helio Kyrillos, Lidia Canellas, Maria de Paula Godoy Garcia, Michael Mattos de Aratjo, Joana Marie Nunes,
Roberta Correa Mello y Roberto Carlos Borghi. A todos ellos les agradecemos los aportes para este trabajo. En las delega-
cias, elegidas en funcién de los perfiles socio-econémicos de las regiones que las sediaban y de las representaciones sobre la
violencia y criminalidad en las mismas, el trabajo de campo consisti6é en acompaiiar el turno de un equipo de policias, en
cada delegacia. En los Juzgados Especiales Criminales, se realizaron observaciones de audiencias en las diferentes etapas del
proceso. En relacion a las Guardias Municipales, se desarrollaron observaciones directas y entrevistas colectivas, a partir de
grupos focales. Subsidiariamente, se realizaron entrevistas con gestores del Programa Delegacia Legal, delegados ¢ inspec-
tores de la Policfa Civil, policfas militares, fiscales, defensores y jueces.
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Estudos e Pesquisas en delegacias de la policia judicial, Guardias Municipales y Juzgados
Especiales Criminales, del Estado de Rio de Janeiro’. Como mencionamos arriba, estos
ambientes se constituyen en resultantes de recientes experiencias de reforma en los sistemas
judiciales y de seguridad publica.

Aqui, nos interesa discutir las posibles relaciones —de contradiccién, superposicion,
adaptacion-— entre los elementos legislativos creados en los ltimos afios y las tradiciones y
précticas pre-existentes propias de las instituciones investigadas. Ello porque, de un lado, es
nitida la intencién de las nuevas normativas en promover formas de administracién de con-
flictos basadas en la prevencién y en la mediacidn, asi como en incentivar intervencién de
multiples sectores (policiales, sociales, gubernamentales) para el enfrentamiento de la vio-
lencia y de la criminalidad. De otro lado, la investigacién empirica ha sugerido que, en con-
traste con esa dimensidn normativa, el foco de las practicas de sus agentes aun se concentra
en la dimensién represiva, privilegiando la penalizacién de los conflictos, mas que solucio-
nes o vias negociadas o consensuadas. Las instituciones policiales, vinculadas administrati-
vamente a los gobiernos estaduales, son las principales protagonistas de ese modelo. Por su
parte, como veremos, las Guardias Municipales se encuentran todavia en la bisqueda de
una identidad institucional y funcional, existiendo una notable diversidad de papeles entre
los diferentes municipios y estados.

Las reformas en el ambito de la seguridad publica municipal:
las Guardias Municipales

La nueva Constitucion, de forma innovadora, también previé la posibilidad de que los
municipios crearan Guardias Municipales, incentivando, asi, formas de administracion ins-
titucional de conflictos de responsabilidad del poder politico local. La discusién sobre for-
mas centralizadas o descentralizadas de administracién del poder politico y de las institu-
ciones estatales no es un problema nuevo en Brasil. Desde el siglo XIX, la disputa entre
modelos autoritarios y liberales de administracidn politica estuvo en pauta. En 1831, fue
aprobada la legislacion que previé la creacién de Guardias Municipales y del Juez de Paz,
instituciones que fueron perdiendo crédito, hasta su completa desaparicion. Paralelamente,
se fortalecié la Guardia Nacional (institucién que dio origen a la Policia Militar) y la valo-
racién de los Jueces de Derecho, como representantes del poder central.

En la Constituyente de 1988, el cardcter descentralizador y participativo de la nueva
legislacién ha sido propuesto principalmente en las dreas de educacion y salud, donde algu-
nas reformas administrativas ya fueron propuestas, como por e¢jemplo, la creacién del
Sistema Unico de Salud. Sin embargo, en lo que refiere al 4rea de Seguridad Publica, los
cambios fueron timidos y el protagonismo de la intervencidn publica en la violencia y la cri-
minalidad fue otorgado casi exclusivamente a las policias estaduales. Asi, la atribucién con-
ferida constitucionalmente a la Guardia Municipal fue apenas la de guardia y vigilancia del
patrimonio ptblico municipal®.

6 Vale resalear que la creacién de Guardia Municipal es facultativa de cada municipio.
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Sin embargo, en la prictica, su actuacién se encuentra vinculada a la administracién de
conflictos en diversas dreas: trdnsito, escuclas, medio ambiente, turismo, patrimonio publi-
co y comercio informal. De esta forma, interviene en la prevencién de conflictos en el espa-
cio putblico, en la mayoria de los casos, a través de procedimientos no armados?.

Nuestra experiencia de trabajo con esa politica publica data del ano 2002, en el munici-
pio de Niteroi, siendo que posteriormente se extendid a cinco municipios de diferentes
regiones del Estado de Rio de Janeiro. A través del trabajo realizado, hemos observado que,
en la préctica, la actuaciéon de la Guardia Municipal presenta variedades significativas
dependiendo de cada municipio. A pesar de ello, se ha destacado un punto comun referido
ala ausencia de una identidad institucional y profesional bien definida, mas all4 de una cier-
ta especializacién en tareas relativas al llamado orden urbano (Miranda, Mouzinho y Mello,
2003; Mello, 2007). Esta sensacién es experimentada por los propios guardias como una
tensién entre definirse como una “policia municipal’, o bien como un servicio publico
encargado de mediar conflictos y de encaminar sus soluciones.

En los diversos cursos de capacitacion y grupos focales que realizamos para guardias
municipales, tales discusiones —usar o no arma; comportarse como militares o como servi-
dores civiles, por ejemplo— fueron recurrentes. Muchos de ellos también se quejaban de que
la capacitacién chocaba con las instrucciones que recibian diariamente de sus oficiales supe-
riores. Un punto importante a ser destacado es que raramente las Guardias Municipales son
comandadas por guardias, sino que lo son por policias militares o miembros de otras fuer-
zas de seguridad. De esa forma, es mds esperable que se reproduzea un tipo de comporta-
miento préximo a aquel de la Policia Militar, y es menos probable que se introduzcan esti-
los propios de lidiar con los problemas. Frecuentemente, los guardias decfan que los cursos
no deberfan ser sélo para ellos, sino, y principalmente, para sus superiores.

La cuestion del uso, o no, de arma de fuego es una de las principales cuestiones que con-
densa ¢l conflicto sobre la identidad de la Guardia Municipal. Esta atribucion es asociada,
por un lado, con un discurso que destaca situaciones de riesgo que los guardias viven en la
calle, estando expuestos a los mismos peligros que los policfas militares (que si portan
arma). Recurrentemente, los guardias vinculaban el hecho de cumplir el servicio en la calle
con ‘estar ahi disponible ante cualquier acontecimiento”. “Todo explota en el guardia munici-
pal’, nos decia el comandante de la Guardia Municipal de uno de los municipios. Segtin su
percepcidn, “la Guardia Municipal es muy utilizada. Para cualquier cosa se llama a la
Guardia Municipal; desde el combate al transporte irregular basta trasladar a personas con
problemas mentales”. En ese municipio, la superposicion de funciones entre la Guardia
Municipal y la Policia Militar se debia, en parte, a la carencia de funcionarios de esta ulti-
ma y la distancia entre las sedes policiales y el centro de la ciudad. Sin embargo, en otros
municipios el mismo problema también fue sugerido por los guardias. “Uno acaba hacien-
do policiamiento preventivo, porque estd en la calle. Hay un asalto a un banco y el primero que
estd ahi es el guardia municipal’, reclamaba un guardia de una ciudad de Gran Rio.

7 Conforme la Ley Federal 10.826/03, en municipios con mas de 50.000 habitantes las Guardias Municipales tienen la
opcién de ser armadas o no. Para aquellos con més de 500.000, los guardias podrén portar armas independiente de estar
o no de servicio.
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Es interesante notar que la ausencia de arma también es percibida por los guardias como
una dificultad para establecer una relacién de respeto y de autoridad con la poblacién, o,
por lo menos, con aquellos sectores sobre los cuales ejercen algun tipo de vigilancia o con-
trol. En el caso de uno de los municipios, esta situacién fue afirmada en relacién a “jévenes
menores de edad” que fuman en la puerta de la escuela. Incluso el jefe de la Compania de la
Policia Militar del 4rea compartia esa vision y nos decfa que en las ocasiones en que hacfan
la ronda escolar:

“los guardias municipales, por no estar armados, muchas veces son prepoteados
por los jovenes, mientras que eso no sucede con la Policia Militar. Uno se apro-
xima y les dice que apaguen el cigarrillo y se larguen de ah?’y ellos se van ense-
guida. A pesar de que no es nuestra funcién, nosotros acabamos ayndando [a la
Guardia Municipal] en la ronda escolar”

La mezcla y la superposicion de funciones entre una y otra institucién también abren el
camino para la expresion de reclamos por parte de algunos guardias municipales sobre la
ausencia de condiciones materiales para actuar efectivamente como policias:

“Somos como polz'cz’as, pero sin condiciones. Uno se confmnm con situaciones sin
posibilidad de reaccionar. Si el malandra dispara, ;qué es lo que podemos hacer?
sDefendernos con la radio? El policia detiene a alguien y lo lleva a la delegacia
y registra el hecho, pero el Guardia municipal no tiene esas condiciones. Una vez
un colega detuvo a un joven y cuando llegd a la delegacia, el delegado le dijo que
la obligacion del guardia municipal era vigilar vendedores ambulantes. Hasta
la Policia Militar nos pregunta: ‘pero ;qué es lo que hace la Guardia

Municipal?”.

Junto con la falta de condiciones de seguridad —asociada por los Guardias fundamen-
talmente a la ausencia de arma-—, los dichos de este guardia municipal destacan también que
la ausencia de definicion de una identidad profesional responde a la poca claridad sobre la
funcién que les fue destinada. Por un lado, el agente se ve obligado a “hacer de todo” (soco-
rrer a alguien, aprehender menores, controlar los pequenos delitos). Pero, por otro lado, esa
falta de definicion de la funcidn lleva a algunos guardias a “no actuar”, sea por incertidum-
bre, por temor a ser punido por actuar de forma errada, entre otras razones. Asi, en su tra-
bajo cotidiano, los guardias manifiestan verse ante el dilema de “actuar o no actuar’, sin cla-
ridad sobre sus obligaciones y teniendo siempre el temor de actuar de modo errado. Al
mismo tiempo, esta preocupacion se reafirma cuando sienten las criticas de la poblacion
que ve, en la falta de reaccién ante ciertos acontecimientos, un desempeﬁo poco eficiente.

La falta de definicién sobre la funcién de los guardias municipales fue identificada
como un problema que, por un lado, deriva de la ley, pues la Constitucidn no define las fun-
ciones de la Guardia Municipal de forma precisa y, por otro lado, de los responsables poli-
ticos que aun hoy no consiguieron dar instrucciones claras sobre el trabajo que debe ser rea-
lizado. En el mismo sentido, algunos guardias municipales destacaban la sensacién de falta
de comprension y consideracién por parte de la poblacién para con el trabajo del Guardia
municipal. “La poblacion exige mucho de los guardias municipales. No tiene consideracion con
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el guardia municipal, le falta el respeto a nuestro trabajo, pero acaba que siempre pide una cosa
u otra” Asi, en la visién de los guardias, al mismo tiempo que la poblacién critica la actua-
ci6n de los guardias, demanda de ellos todo tipo de intervencion frente a los imprevistos de
la calle. Sensacidn esa que refuerza la percepcién de ambigiiedad sobre su funcion.

Lo cierto es que, a pesar de no tener una identidad institucional bien definida, hace
mucho tiempo que las Guardias Municipales ultrapasaron la funcién que les fue constitu-
cionalmente atribuida. Asi, las Guardias pueden actuar en sus funciones tradicionales (vigi-
lancia de los predios y sitios publicos), como agentes de trénsito (atribucion conferida por
el cédigo de transito brasilefio), en el 4rea de defensa civil (prevencién o intervencién de
grandes catdstrofes), o de forma complementar, o en substitucién, a la funcién de policia
ostensiva. En uno de los municipios investigados, el propio comandante destacaba el
amplio espectro de funciones de la Guardia Municipal:

‘cuidando las fiestas, las peleas en la calle, las peleas a la salida del baile, los
padres que golpean a sus hijos, los conflictos en las escuelas, los reclamos sobre la
atencion en las salas de salud, conflictos con personas que viven en la calle, hur-
tos en negocios, en fin, cuidando el orden piblico y dejando de lado el cuidado
del patrimonio piblico, que seria lo propio de la Guardia Municipal”.

Asi, durante nuestra experiencia de investigacion, una de las percepciones mds destaca-
das de los guardias municipales sobre su identidad profesional fue aquella vinculada a la
importancia del reconocimiento, de la consideracién, de la dignidad y del respeto como
base de su trabajo. En la visién de ellos, esta sensacion de falta de interés con “el guardia
municipal” se ve materializada en la falta de buenas condiciones de trabajo. Estas condicio-
nes no sélo fueron identificadas con carencias materiales, sino también con una ausencia de
atributos que les permitan asumirse y ser reconocidos a partir de una identidad especifica.
En una ocasién, un guardia municipal comentaba sobre c6mo la falta de uniforme contri-
buifa con la crisis de identidad profesional. Contaba que un dia ¢ estaba conversando con
el dueiio de un quiosco de diarios y una persona le pidié informacién sobre una revista:
“pensaba que yo trabajaba en el quiosco, pero yo estaba con mi uniforme!”. En esa época, el uni-
forme de los guardias de ese municipio era un pantalén azul y una remera blanca. Todas
estas situaciones, relatadas por los guardias como pequenas humillaciones, se suman a la
percepcidn de la ausencia de directrices claras en relacion a las obligaciones y responsabili-
dades del guardia municipal en el desempeiio de su funcién. Contribuyendo, segun estos
agentes de la seguridad publica municipal, con la falta de motivacién para el trabajo.

Para finalizar, si retomamos el espiritu propuesto en los instrumentos normativos rela-
tivos a la Guardia Municipal, notamos, por un lado, que la seguridad publica dejé de ser
pensada exclusivamente como problema de policia, siendo introducida la discusién sobre
ciudadania, calidad de vida, participacion social y desarrollo de tecnologias de prevencion
de la violencia. Pero, por otro lado, vemos que, en la practica, en muchos municipios, la dis-
cusion sobre si la Guardia Municipal debe, o no, cumplir “funciones de polica’, asumir la
identidad de esta corporacion, o sustituirla en el mantenimiento del orden publico, conti-
nua vigente entre los propios guardias, sus superiores, las autoridades politicas locales y la
poblacién. Esa distancia entre la legislacién y la orientacién para el trabajo cotidiano se ve
reforzada por el hecho de que la mayorfa de las Guardias Municipales de los municipios del
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Estado de Rio de Janeiro y, cuando existen, de las secretarias de seguridad publica munici-
pales estén dirigidas por oficiales de la Policfa Militar que, consciente o inconscientemen-
te, introducen las practicas de “combate al delito y alos delincuentes” en sus “comandos” Se
consolida, asi, una arraigada vinculacién de la seguridad publica local con la represién poli-
cial.

Con todo, nos interesa mencionar que la visién del trabajo del guardia municipal como
semejante, o tendiente a asemejarse, a la intervencion policial no es consensual entre todos
los guardias municipales. En las conversaciones con guardias municipales, algunos de ellos
manifestaron su disconformidad con una intervencién de tipo represiva y militarizada,
principalmente en lo que refiere al trabajo con vendedores ambulantes en las calles. Por su
parte, también los vendedores ambulantes sujetos al control y, principalmente, a la negocia-
cién con los guardias describieron la variedad de actitudes posibles entre diferentes guardias
y entre diferentes turnos de trabajo. En palabras de un vendedor que trabaja en las calles de

una ciudad del Gran Rio:

‘el guardia se siente mds humano permitiendo que los ambulantes trabajen, incluso
recibiendo dinero para eso. Porque hay gnardias que hacen vista grossa y no quieren
recibir dinero para hacerlo y otros que no, que prefieren recibir. Yo creo que todos creen
que los ambulantes son trabajadores que tienen el derecho de sustentar a sus familias.
Pero también estan los guardias que estin interesados en reprimir con violencia a la
actividad de los ambulantes. Es la parte de la Guardia que es mds violenta y también
mds afinada con el discurso de sus comandantes de la Policia Militar. Ellos piensan en
los ambulantes como delincuentes”.

El Poder Judicial y la Policia Civil - sus relaciones en Rio de Janeiro

En el Estado de Rio de Janeiro, las actividades de policia ostensiva e investigativa fueron
separadas institucionalmente en el inicio de la década de 1980, por decisién del entonces
gobernador electo y debido a que la unién de las policias civil y militar bajo una misma
direccion estaba causando problemas administrativos para ambas organizaciones derivados
de la creciente militarizacién de la vigilancia policial (Kant de Lima, 1995:15). Desde
entonces, cabe a la Policia Militar la prevencién y represion de delitos “para el manteni-
miento del orden publico” y a la policia judicial (Civil) los procesos de investigacién para
informar al sistema de justicia. Ese modelo de separacién de funciones en instituciones dife-
rentes fue consolidado para todos los estados brasilefios en la Constitucién de 1988. Cabe
destacar que uno de los resultados verificados, en general, ha sido la constitucién de percep-
ciones y conocimientos distintos sobre la dindmica de la sociedad, no compartidos entre
ellas, generando procesos de disputa entre las corporaciones, que no contribuyen para el
control preventivo de delitos, faltas o contravenciones, ni para la investigacion de aquellos
ya cometidos.

Cuando los policias militares intervienen en un acto de flagrancia estin obligados a
conducir a la persona detenida, a la victima y a los eventuales testigos para la delegacia de la
Policia Civil, a fin de que ésta dé proseguimiento al caso. Ademas de recibir los casos lleva-
dos por la Policia Militar, la policia judicial también recibe las denuncias por parte de par-
ticulares que se dirigen a la delegacia para presentar diversas quejas.
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Cada delegacia tiene un cartdrio® , encargado de los més diversos registros, incluyendo
los criminales. Ese cartdrio se caracteriza por emitir documentos que poseen fe pl’lblica, es
decir, valor probatorio indiscutible contra terceros. También emite declaraciones para los
ciudadanos necesarias para el ejercicio de varios derechos sociales, como es el caso de los cer-
tificados de vida para tramitar jubilaciones, certificados de pobreza para presentarse en servi-
cios pﬁbliCOS gratuitos, entre otros.

En relacidn alos registros criminales, los policfas deberfan registrar todo tipo de denun-
cia. Sin embargo, como veremos, ese registro depende de una serie de factores y criterios de
clasificacion de los casos por parte de los policias, no siempre relacionados con la “compe-
tencia legal” de actuacién policial. Si el caso es registrado, se entra en la etapa de investiga-
cién de un hecho, levantando las informaciones (testimonios, pericias) necesarias para el
esclarecimiento de la autorfa del delito denunciado. Esa investigacion se desarrolla en el
dmbito del llamado “Inquérito policial”™.

El inquérito policial es un procedimiento administrativo —pues, el proceso aun no ingre-
s6 en la fase judicial- de cardcter sigiloso, desarrollado a rebeldia del acusado y sin derecho
a defensa, pues formalmente no hay acusacion. Por eso, la etapa del inquérito policial es
considerada inquisitorial. La policia judicial tiene, inicialmente, un plazo de 30 dias para
enviar el inquérito policial, con los resultados de su investigacién al Ministerio Puablico.
Con esos elementos, el Ministerio Pablico puede presentar la denuncia ante el juez, o bien
devolver el inquérito al delegado responsable por el mismo para que continte investigando
y produciendo informaciones que permitan establecer la autorfa del delito en cuestién".
Sucede muchas veces que, al momento de enviar el 7zquérito, la misma policia solicite la
extension del plazo.

La intervencion del Ministerio Publico demarca el inicio del proceso judicial. Se dice
que esa etapa es contradictoria, porque el acusado puede argumentar contra las acusaciones
realizadas, posibilidad que no tuvo durante la fase del izquérito policial. Es preciso puntuar,
sin embargo, que es durante esa primera etapa que se forma la hipdtesis de culpabilidad. Esa
hipétesis, inscrita en el inguérito policial, estd entrafiada en el expediente judicial y cuenta,
como mencionamos, con fe publica, esto es, con presuncién de verdad. Se acostumbra a
decir, por lo tanto, que la tradicién juridica brasilena es predominantemente cartorial. Todo
lo que estd escrito, conforme las reglas procesales en el dmbito del sistema, se presume ver-
dadero y, como suelen decir los juristas, “lo que no estd en el expediente, no estd en el mundo’.

Una vez que el fiscal presenta la denuncia ante el juez, se procede a juzgar y decidir sobre
el caso. Los delitos dolosos contra la vida (homicidio, aborto, infanticidio, induccién al sui-
cidio) presentan un procedimiento especifico, siendo juzgados a través de un jurado popu-
lar, llamado Tribunal do Jiiri (Figueira, 2007; Moreira Leite, 2006). Los demés delitos son

8 También mantenemos el término en portugués porque se trata de una institucién particular, cuya funcién principal
es certificar, sea de forma publica o privada, una determinada documentacién, otorgando a la misma valor de verdad.

9 Mantenemos la expresion en portugués porque, como se cxplica enel pérrafo siguiente, se trata de un procedimiento
administrativo para la investigacién policial cuyas caracteristicas son especificas de la Policia Civil en Brasil. Este, con
excepcion de las flagrancias, sélo es instaurado después de diligencias orientadas para la ‘verificacién de la procedencia
de las informaciones, conforme consta en el Cédigo de Proceso Penal.

10 Ege movimiento de la delegacia hacia el Ministerio Publico y de éste para la delegacia puede suceder innumeras veces,
siendo identificado por los agentes como un “sube y baja” o “vay vuelve”, que puede llegar a la “extincién de la punicién”
del delito por la prescripcién del plazo para presentar la denuncia.
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juzgados en las llamadas varas criminales, presididas por un juez singular. Como fue men-
cionado al inicio, a partir de la creacién de los Juzgados Especiales Criminales, los delitos
considerados de “menor potencial ofensivo” son derivados directamente de la delegacia para
esos juzgados.

Las reformas en el ambito policial: el Programa Delegacia Legal

En el émbito del sistema penal aqui descrito fue concebido e implementado, dentro de
la estructura de la Policfa Civil del Estado de Rio de Janciro, el Programa Delegacia Legal.
Se traté de una reforma de caricter exclusivamente administrativo, es decir, en el ambito del
poder ¢jecutivo, sin involucrar al poder judicial. De esa forma, los cambios producidos no
influyeron en las funciones judiciales de la policia, sino sélo en su estructura administrati-
va, organizacion y procedimientos internos.

Son muchos los cambios que la Policia Civil estadual viene experimentando desde
1998, a partir de este proyecto de reforma. Nos interesa destacar aqui aquellos que, preocu-
pados con la ampliacién del acceso a la justicia y los crecientes niveles de desconfianza o des-
crédito de poblacién en la policia, estuvieron orientados para mejorar la forma y calidad de
atencién al publico. El cambio mds visible consisti6 en la remodelacién arquitecténica de
las delegacias, orientada por principios de funcionalidad, transparencia y conforto al publi-
co. Ademds, fueron incorporados al plantel de la delegacia profesionales y pasantes civiles,
de carreras como trabajo social, comunicacién o psicologia. Su funcién es recibir a las per-
sonas en la mesa de entradas, hacer un primer registro del caso y/o orientar al publico sobre
las diversas informaciones requeridas''. El otro aspecto significativo en relacidn a la aten-
ci6n fue la informatizacién y padronizacién del registro de denuncias a partir de categorias
tnicas y estdndar de clasificacion de la informacion. Se esperaba que esta innovacién, ade-
mas de acelerar el tiempo de atencién al publico, substituyendo las antiguas méquinas de
escribir por computadoras, también permitiera la construccién de un banco de datos com-
partido sobre los hechos delictivos, los posibles autores y los patrones de victimizacién'.
Con estos cambios, se pretendia mejorar la calidad del trabajo policial, de la informacion
producida y, principalmente, crear un ambiente propicio para restituir la confianza de la
poblacién en la policia, incentivando mayores niveles de notificacién de hechos delictivos.

En su implementacién, estas innovaciones arquitectdnicas y funcionales se desarrolla-
ron en un ambiente de trabajo marcado histdricamente por un tratamiento desigual en las
formas de administracion policial de los conflictos. Sea en relacién al perfil socio-econdmi-
co del barrio de la delegacia, sea por la pertenencia social y el estatus moral de las personas
involucradas en los conflictos, sca por el tipo de conflicto presentado, es posible verificar
formas desiguales de tratamiento de los casos en virtud de un sistema clasificatorio de espa-

N Epun primer momento, la introduccién de esos nuevos actores generé desconfianzas por parte de los policias. Pero,
en la medida en que los mismos adquirfan y utilizaban categorfas y formas de accién propias del medio policial, percibi-
mos que las resistencias disminuyeron.

12 Después de nueve afios y decenas de millones de délares invertidos, el indice de elucidacion de delitos, particular-
mente de aquellos considerados més graves, timidamente llega al 2%. Asi, la reforma dotd a las delegacias de mayores
recursos con foco en la mejora de la atencidn, apuntando a aumentar el indice de denuncias por parte de la poblacién,
pero no necesariamente creando medios para mejorar la investigacién policial. Cfhttp://clipping.planejamento.gov.br/

Noticias.asp?NOTCod=323913
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cios, personas y conflictos propio de la policfa (Kant de Lima, 1995; Kant de Lima, Pires y
Eilbaum, 2007). Una delegacia de policia no es, por lo tanto, un lugar donde la atencién al
publico sea operacionalizada de forma rigurosa, como en el ¢jemplo que inicia este articulo.

En este articulo, nos interesa centrarnos en la clasificacion policial en relacién a los casos
denominados de menor potencial ofensivo, o conflictos menores, y en el consecuente tipo
de atencién a ellos dispensada. Esa argumentacién apunta también a reflexionar sobre los
efectos de la introduccién de los cambios mencionados en el marco de las pricticas y valo-
res pre-existentes.

No es necesario pasar mucho tiempo en una delegacia para percibir una distincién de
los casos que se presentan en dos grandes tipos: los “casos de repercusiéon” o “relevantes” y
los casos menores, conocidos en el medio policial como “fejjoadas™. Mientras los primeros
son considerados parte del “verdadero trabajo policial’, las ‘féijoadas” parecen formar parte
de un mal necesario; en la representacion de los policias, posiblemente, producto de ser “/z
dnica reparticion piblica que estd abierta las veinticuatro horas del dia, con lluvia o con sol”.
Esos casos, quizds los mds abundantes en términos cuantitativos, disputan la disponibilidad
de tiempo y de recursos que podrian ser destinados para la resolucion de “casos de repercu-
sién” o “relevantes”. Son esos los casos que serdn derivados al 4mbito judicial. Asi, la rele-
vancia otorgada a los mismos evidencia la ambigtiedad de los servicios publicos cartoriales
presentes en la delegacia de policia con la nocién de una institucion pensada a partir de la
nocién de servicio publico al ciudadano.

En ese contexto, las practicas policiales se inclinan a proceder de acuerdo a una econo-
mia volcada a los ‘delitos de verdad”. Los casos “de verdad’, de “repercusion”, los que tienen
relevancia, envuelven homicidios, secuestros, robos, hurtos, robos de carga, tréfico de dro-
gas, entre otros. Son considerados tan importantes que, incluso, demandaron la creacién de
delegacias especializadas para cuidar de cada uno de ellos™. De esa forma, entre los “delitos
de verdad” o de “relevancia’, estén aquellos que tienen mds relevancia todavia, dependiendo
de quién comete el delito o contra quién fue cometido. Son casos, por lo tanto, remitidos
de las delegacias de distrito para esas unidades especializadas que se destinan a los “casos de
repercusion”. Son los casos que tienen fuerte impacto sobre la sociedad, sobretodo, a través
de los medios de comunicacién, que, a su vez, presionan al gobierno estadual, de quien
depende la Policia Civil. Requieren, por lo tanto, esmero en la elaboracién de inquéritos que
permitan la denuncia por el Ministerio Publico y el posterior juicio por el poder judicial.

Las ‘féijoadas”, en cambio, se representan como los casos que %o quiere nadie”, aquellos
‘ilicitos penales de baja peligrosidad, que afectan a la sociedad, pues hacen desperdiciar tiempo
y dinero de los cofres piiblicos” O, de forma mds enfética, “fodo lo que no sirve de nada, hechos
sin pies y sin cabeza” De aqui, uno de los sentidos de la denominacién policial, pues la fezjo-
ada brasilefia incluye en su coccidn diversas partes de carne de cerdo —oreja, rabo, pie, cos-
tilla—, todas juntas, mezcladas y revueltas. Son asi clasificadas, por ¢jemplo, las peleas entre
marido y mujer, peleas entre vecinos, peleas provenientes de relaciones laborales, entre pros-
titutas, entre Otros.

13 Para una discusién més detallada, ver también Giuliane, 2008.

14 Epre otras, fueron creadas la Delegacia Anti-Secuestro, de Homicidios, de Robos y Hurtos de Automéviles, de
Represién a Crimenes de Informética, de Combate a las Drogas. Ver también do Nascimento, 2008.
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Si “nadie quiere” esos casos, ¢qué es lo que sucede cuando esas demandas llegan a la dele-
gacia? En general, un sentimiento de irritacién invade a los policias que deben atenderlas,
sea que lleguen por intermedio de policias militares o de guardias municipales, en el caso de
flagrancias, sea directamente a través del denunciante. Esa, de hecho, es una de las razones
de los conflictos existentes entre policias de las dos corporaciones policiales y, que gradual-
mente, involucran también a los agentes municipales. De parte de los policias civiles por-
que, en su opinidn, esos conflictos podrian ser directamente administrados en la calle, sin
necesidad de llevarlos a la delegacia. De parte de los policias militares y guardias municipa-
les porque, como la atencidn a este tipo de casos no es considerada como una prioridad en
el trabajo policial, es comin que tanto las partes, como los agentes que condujeron el caso,
tengan que esperar en la delegacia por un tiempo prolongado. Este aspecto, que resulta en
una pérdida de tiempo para todos los involucrados, tiene consecuencias mayores para los
agentes de seguridad ya que muchas veces ellos son reprendidos por sus superiores por no estar
cumpliendo sus funciones de patrullaje en la calle. No es causalidad, por lo tanto, que polici-
as militares y guardias también se preocupen en no “Uevar feijoada” a las delegacias. De esta
forma lalogica de desmerecimiento de casos de fejoada, por parte de policias civiles, se repro-
duce entre los policias militares, concentrados en el “combate” al trafico de drogas en las fave-
las y entre los guardias municipales que, cuales guerreros del asfalto, cada dia mis eligen su
blanco en el “combate contra el comercio ilegal” o “contra el transporte alternativo ilegal”.

Cuando una fejjoada no pudo ser evitada y efectivamente llega a una delegacia, se inicia,
por parte del policia que atiende dicha situacién, una ceremonia, que, al tiempo que presen-
ta gestos, simbolos y lenguaje comunes y recurrentes, se puede configurar en diferentes for-
mas. El objetivo principal de esa ceremonia, y para la cual son dedicados todos los instru-
mentos argumentativos por parte del policia responsable, es evitar realizar su registro. Esta
iniciativa se denomina, en la jerga policial, como “bico™ . En el caso de las delegacias lega-
les, incluso, es comtin que los empleados no-policias, que son los primeros en recibir al
publico en la mesa de entradas, ya estén entrenados para actuar conforme esa légica, selec-
cionando los casos y “bicando” ellos mismos. Asi, sélo derivan a los inspectores de policia las
situaciones de este tipo que no pudieron evitar, sea por la insistencia del denunciante, sea
porque se trata de casos mds complcjos.

Segun el caso, el “bico” puede tomar direcciones distintas: el caso puede no ser registrado
bajo la argumentacion de que no se trata de un ilicito penal; el hecho también puede no
registrarse alegandose que la denuncia debe ser presentada en la delegacia de otra circunscrip-
cidén, mientras otros casos mas complejos son destinados a un policia con mayor experiencia
para que, a través de técnicas de convencimiento — ‘una buena labia” - intente “dar bico”.

Un episodio puede ayudar a entender este ultimo procedimiento. En una delegacia de la
zona norte de Rio un hombre relaté para el policia que habia descubierto que su mujer lo
estaba traicionando. Ante tal descubrimiento, dijo haber llamado a la mujer del amante de
su esposa y haberle contado todo. La consecuencia fue que el amante de su esposa lo llamé
amenazindolo de muerte. El habria replicado la amenaza diciendo “bala que rebota no
duele”. Al otro dfa, conté que una persona, identificada como policia, lo habfa llamado para
interpelarlo sobre lo que estaba sucediendo. Afirmé haber ido a la delegacia para registrar
una queja por amenazas, pues se habia quedado con miedo de las llamadas telefénicas.

15 Esta categorfa policial alude al puntapié de un jugador de futbol que hace que la pelota vaya en direccién incierta.
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Luego de escuchar el relato, el inspector le dijo que, como ¢l habia replicado la amenaza,
tendria que ingresar en el registro como victima, pero también como autor. Y esa situacion
irfa a quedar en sus antecedentes, pudiendo perjudicarlo en el futuro. Segun el policia, no
habfa pruebas de la traicién conyugal y la mujer podria procesarlo por calumnia, situacion
que ¢l deberia indemnizar. El hombre acabé concordando con los argumentos del policia y
se fue de la delegacia sin, finalmente, registrar la denuncia.

Los datos policiales que deberfan constituir el inquérito policial, o al menos la denuncia
del hecho, son movilizados, en este ¢jemplo, a favor de una economia policial que desmerece
el registro de conflictos considerados “menores”. El argumento policial se centra en que la
denuncia de la primera amenaza conllevaria el riesgo de verse involucrado como autor por
una segunda amenaza. El registro de la denuncia es presentado asi como un prejuicio para su
victima, como algo que puede volverse contra ella ¢, incluso, perjudicarla. Uno de los resulta-
dos de ese movimiento argumentativo y de ese trabajo de convencimiento del denunciante es
que el policia realiza su trabajo desde el escritorio de la delegacia, sin que ninguna actividad
de investigacidn sea realizada para informarse sobre la ocurrencia de los hechos relatados.

Ello no quiere decir que la policia civil evite registrar o investigar todas las situaciones
de feijoada. Muchas veces, aunque no haya realizado el registro de la denuncia, realiza cier-
tas tareas de investigacion. Otras veces procede a su registro formal. Esa actitud, sin embar-
go, 1o es ajena a la economia policial mencionada y puede depender en gran medida de
quién presente el conflicto y cémo los policias representen las relaciones sociales involucra-
das para su posible provecho.

Era de noche y entrd en una delegacia de la zona sur de Rio un senor que, después de dar
las buenas noches, advirtié que queria hablar con el delegado. La empleada le pidi6 el docu-
mento personal y que le contara de qué se trataba el hecho que queria denunciar. El hom-
bre insistié en que queria hablar con el delegado, pasindole una credencial del poder judi-
cial. La empleada registrd sus datos en la computadora y le pidié que aguardara. Pasados
algunos minutos, un inspector fue a atenderlo. El sefior volvi6 a afirmar que s6lo hablarfa
con el delegado. El inspector le pidié que esperara, pues el titular estaba ocupado. Pasé bas-
tante tiempo. Mientras el inspector esperaba en su mesa, comenté que el sefior se mostraba
muy prepotente para ser oficial de justicia. Ante ese comentario, la empleada aclaré que no
se trataba de un oficial de justicia, sino de un juez. Cuando el policia confirmé esa informa-
cidn, su actitud cambié por completo. Inmediatamente se acercé al hombre y procurd saber
cudl era la denuncia, para “agilizar” el servicio. ELhombre contd que el dia anterior su sobri-
na fue hasta la delegacia para denunciar que su empleada doméstica le habria hurtado una
joya. El problema era que el policia que la habia atendido no habia registrado la denuncia
porque, segun argumento, no habia pruebas contra la empleada, ni factura fiscal de la joya.
El inspector, primero, le pidi6 disculpas por la falta de atencién de la empleada de la mesa
de entradas y dijo que irfa a hablar con el delegado para encaminar su situacién. Luego de
algunos minutos, el juez y su sobrina, que ya habfa llegado a la delegacia, fueron llamados al
despacho del delegado. Este le pidié a otro policia que registrara el hecho. Cuando ya se
habian retirado, el policia que los atendi6é comenté que ¢l generalmente no hace ese tipo de
registros, porque, al final, é] era responsable por otro tipo de servicio. Sin embargo, como el
juez era, por casualidad, titular de la comarca donde el delegado tenia una casa de playa:
“Tuvimos que agilizar la atencidn del caso, porque una mano lava la otra. Si un dia el delega-
do precisa de algin favorcito por alld, ya sabe a quien recurrir’.
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Las situaciones que son definidas como delito por los policias dependen mucho menos
de la clasificacion legal del Cédigo Penal, y mucho mds de las caracteristicas personales y
sociales de “quien” reclama y contra “quien” se reclama. Son esos elementos junto con su
l6gica de administracién del tiempo y de los recursos —resguardados para los llamados “deli-
tos de verdad” —, los que son considerados para la activacion —o no— de la 16gica del “bico”,
de forma de mediar conflictos de acuerdo con lo que Kant de Lima (1995), en su etnogra-
fia sobre la Policfa Civil del Estado de Rio de Janeiro, denominé “¢tica policial”. La obser-
vacién y comprension de esa ética ha demostrado que ciertos modos de accidn, por parte de
los policias civiles del Estado de Rio que, segtin una primera interpretacion, pueden ser vis-
tos como una desobediencia sistemadtica de los preceptos legales, forman parte de un con-
junto de reglas y précticas que sirven como fundamento para el ejercicio de una interpreta-
cién auténoma de ley y como tal imprimen a su aplicacién una caracteristica peculiar, pro-
pia de las practicas policiales (1995:65)".

A su vez, la creacién de los JECrims instaurd una nueva instancia de administracién de
casos considerados menores, como amenazas, conflictos conyugales o familiares, que permi-
te que sean derivados para alli sin mayores costos para la cconomia policial mencionada. La
cuestién que se plantea es verificar como, en el interior de esa instancia “innovadora” se
administran esos conflictos sociales.

Las reformas en el ambito judicial: la creacion de los JECrims

Como vimos hasta aqui, policias civiles y militares y guardias municipales temen el con-
tacto con la “féijoada”, por considerarlas como conflictos menores que acarrean un arduo
trabajo de negociacién, no merecedor de su intervencion. Los Juzgados Especiales
Criminales fueron destinados justamente a recibir y contemplar los casos considerados de
“bajo potencial ofensivo”™”. De hecho, recibir esos casos es lo que consagré la existencia de
tal institucién. Segun Kant de Lima, Amorim y Burgos (2003), la creacién de estas agen-
cias busc6 asentar una nueva concepcién de prestacién de justicia en Brasil, orientada de
acuerdo con los principios de oralidad, informalidad, economia procesal, celeridad, buscan-
do la conciliacion entre las partes y la transaccion penal con el acusado. De esa forma, se per-
seguiria, por un lado, la reparacién de los danos sufridos por la victima y, por el otro, la apli-
cacién de penas no privativas de la libertad. En este contexto, las causas serfan mediadas o
juzgadas observando la equidad entre las partes. En su formulacién inicial esta medida se
constituyd como una gran novedad en el sistema judicial brasilefio. Sin embargo, un andli-
sis de la dindmica de los procesos en su interior, considerando los tramites previstos, las
interacciones entre los actores y los resultados producidos por los agentes, nos permite
levantar una serie de preguntas sobre el lugar dado a la naturaleza del conflicto, asi como
sobre las 18gicas de su administracion.

16 Como bien contintia sefialando Kant de Lima, ello no quiere decir que la referida ética policial sea homogénea al
interior de la policia, pero si que sirve como un recurso de identificacion, tanto al interior de la misma, como externa-
mente en relacién al poder judicial y a la sociedad en general (1995:66).

17 Segtn la Ley 9.099/95, alterada por la Ley 10.259/2001, se trata de casos con penas de reclusién de hasta dos aos.
Inicialmente, los JECrims fueron mayoritariamente ocupados por casos de violencia doméstica, que anteriormente eran
administrados en las delegacias y, posteriormente, también por aquellos casos que involucran consumidores de drogas.
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Una de las mayores novedades de los juzgados reside en los dispositivos legales que ellos
introdujeron en el sistema judicial brasileno: la transaccion penal 'y la suspension del juicio a
prueba®. Ello porque los mismos estarfan introduciendo una accién despenalizadora, por
implicar medidas alternativas a la accién penal. Esto s, la transaccion penal y de la suspen-
sidn del juicio a prueba son considerados despenalizadores, no sélo porque no permiten la
imposicion de la pena de prisidn, sino porque ademds evitan el desarrollo del propio proce-
so penal que, incluso, puede llevar a la prisién, en los casos de condena.

Ambos dispositivos son accionados en una secuencia progresiva de sesiones, en las que
se intenta, tedricamente, la negociacién entre las partes. La primera de ellas se denomina
audiencia de conciliacidn. Si, durante ella, no es posible la composicion entre las partes, siem-
pre sugerida por el conciliador que dirige la audiencia, se pasa a la etapa siguiente: la audien-
cia de instruccion y juicio. Esta ya involucra la participacién de un juez, quien, antes de pro-
ceder a un juicio definitivo, debe intentar una vez mds la composicidn entre los involucrados.

Estos dispositivos también son comprendidos como innovadores por ser extranos a nues-
tra tradicion juridica —inspirada en la Civil Law— en la que, para los delitos de accién publi-
ca, se establece el principio de obligatoriedad, que establece que el estado debe perseguir e
investigar a todos los delitos sobre los cuales toma conocimiento siempre que no dependan
de la iniciativa privada de la victima®. Ese principio obliga al Estado a denunciar, procesar'y,
eventualmente, punir a los acusados, no admitiendo ningun tipo de negociacién respecto de
la culpa. Al permitir que el Ministerio Publico negocie una propuesta de medida alternativa
al proceso penal, el JECrim crea la posibilidad de que, por un lado, el “autor del hecho” decli-
ne de su derecho constitucional de plena defensa. Y, por otro lado, de que el Estado decline
del debido proceso penal, esto es, de su obligacion de iniciar el procedimiento judicial cuando
hay indicios de que un delito fue cometido y en el que se presume su autoria™.

No obstante, hay controversias. Parte de la doctrina juridica entiende que la culpa puede
ser negociada en el JECrim, a través de propuestas basadas en los dispositivos creados. Otra
parte afirma que la culpa no es blanco de negociacién en el JECrim y que lo que se negocia
son las penas ofrecidas. Asi, el individuo que acepta una pena més leve, también acepta todas
las acusaciones que se realizaron contra ¢l. El problema es que no siempre se le informa al
“autor del hecho”, de forma explicita y clara, que cuando él acepta la zransaccion penal, al tiem-
po que evita el proceso y la pena de prision, también estd asumiendo su culpa en el hecho™.

18 Ares. 76 y 89 respectivamente de la Ley 9099/95.

19 En ese sentido se opone al principio de oportunidad, segun el cual el estado, a través de las autoridades competentes
(por ejemplo, el Ministerio Publico o la Policta), tiene la atribucién para discernir cudles delitos deben ser perseguido y
cudles no. De esa forma, se reconoce, legalmente, que no todas las situaciones delictivas deben y pueden ser investigadas.

20 Para una discusién mds profunda sobre el derecho de amplia defensa, debido proceso legal y cuestiones relacionadas,
ver Amorim et al 2003, Kant de Lima 1989, 1995 y 1999 y Ferreira, 2003.

21 Barros Fernindez (2003:137) resalta que, en las audiencias en JECrims de Rio de Janeiro, asistidas por ¢l, sca como
operador o como investigador, incluso en aquellas que contaban con la presencia del juez, del fiscal, de la victima, del
supuesto autor de hecho y de su defensor, en ningin momento le era manifestado claramente al acusado, sea por el juez,
por el fiscal o por su defensor, que, con la aceptacion del acuerdo, estaba declinando de su derecho a un debido proceso
legal. Asi, segun Barros Fernandez, “los procedimientos observados en muchas audiencias y los diversos testimonios
informales, indican que el supuesto autor del hecho acepta una pena restrictiva de derechos, no porque se considere cul-
pable, y si porque desea librarse del proceso” (2003:137). Ahora, cabe sefialar que la doctrina juridica estd divida en la
opinion sobre si, con la aceptacion de la transaccién penal, se estd asumiendo la culpa, o no, en el proceso, pues algunos
sostienen que sin proceso penal no existe acusacion ni, por lo tanto, definicién del culpabilidad, sino apenas la interrup-
cién del proceso justamente para no ser acusado y procesado penalmente (Barros Fernandez, 2003:139).
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En las audiencias de conciliacion que anteceden a las audiencias con los jueces, el conci-
liador acostumbra a iniciar su intervencién diciendo que, en aquella audiencia, “no sc entra
en el mérito de la cuestion”; no se busca lo que llevé a las partes a ir hasta la delegacia a regis-
trar el hecho, o incluso lo que las llevé hasta el juzgado. “Estamos aqui para resolver’, dicen
muchos.

Esa logica de resolucién sigue en gran medida la que podemos percibir en el siguiente
caso que involucrd a dos hombres que se habfan agredido. Cuando el conciliador pregunté
a la victima, un senor mayor, si habia posibilidad de conciliacién, en lugar de responder
directamente a la pregunta, la victima comenzé a contar lo que habia sucedido. Segun ¢l, al
quejarse con el chofer del émnibus, autor del hecho’, éste lo agredié. El conciliador inte-
rrumpi6 a la victima, diciendo que lo que interesaba era si el aceptaria o no la conciliacién.
El sefior mayor continué su relato, diciendo que “nunca nadie lo habia hecho sangrar”. El
conciliador insisti6, interrumpiéndolo nuevamente, con que ‘e mérito del acontecimiento
no importaba, pues en aquel momento no se juzgaria a nadie, no se veria quién estaba correc-
to y quién no”. Tras esa insistencia, el sefior no aceptd hacer la conciliacién. El funcionario
intentd hacer una composicion civil, en la que el “autor del hecho” deberia pagar un cierto
valor monetario, a fin de resarcir posibles dafios sufridos por la victima. Ante esa propues-
ta, fue el “autor del hecho” quien no acepté la composicidn, diciendo que estaba “con la con-
ciencia limpia” porque no habria agredido a nadie. Como los dos sefiores no llegaron a un
acuerdo, el conciliador informé que el caso pasaria al Ministerio Publico. Las partes tendri-
an hasta cinco dias para presentar posibles testigos para la audiencia de instruccion y juicio.

En todos los casos, la primera pregunta del conciliador es si la victima desea proseguir
“con el caso”. Cuando la respuesta es negativa, el caso es inmediatamente archivado y, junto
a¢l, la posibilidad de resarcir el dafio que el denunciante habria sufrido. Cuando la victima
afirma, en cambio, que quiere seguir con el caso, el conciliador, una vez mds, intenta con-
vencerla para que desista del proceso. La mayoria de las veces utiliza frases de impacto o,
como acostumbran a decir, “apelan a las emociones’, en especial en los casos que involucran
personas de una misma familia. “Usted quiere procesar a sus familiares? Ellos no son margi-
nales”; “Ustedes son familiares, vamos a terminar con esto, los familiares no se tienen que pele-
ar” En un tercer momento, si el conciliador no obtuvo éxito en la desistencia de la victima,
propone la transaccién penal para el “autor del hecho”. En la mayoria de los casos acompa-
fiados, éste acepta la transaccidn, decision tal vez favorecida por el hecho de que no le es
aclarado que le quedard un antecedente en el registro penal, pues, como mencionamos, al
aceptar la transaccién reconoce su autorfa en el hecho.

Asi, lo que de hecho se verifica es que, en la aundiencia de conciliacion, pocas veces hay
conciliacién. Es decir, si bien la ley no define ni explicita un concepto u objetivo claro de la
conciliacion por ella estipulada, lo que sucede, en la practica, es la imposicion de una con-
ciliacién donde las partes no conversan entre si, ni tienen la oportunidad de relatar qué
sucedi6 y, menos aun, expresar qué condiciones podrian compensar o restituir los daios
sufridos y causados. Era comun observar las insistentes y frustradas tentativas, sea de la vic-
tima o del supuesto autor, por narrar no sélo el hecho denunciado, sino también las sensa-
ciones vivenciadas por causa del mismo, como si ese relato por si mismo formara parte de
la restitucién de un derecho o, al menos, del reconocimiento y la dignidad dafiada (Cardoso
de Oliveira, 2002). El papel de la victima se restringe a aceptar la renuncia del proceso y el
del “autor del hecho” a aceptar la transaccion penal propuesta. La oportunidad de discutir y
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llegar a un acuerdo entre las partes no estd disponible, pues, como sefiala Amorim (no
prelo), “la conciliacién entre las partes gané, en los JECrim, un formato automatizado, diri-
gida por los conciliadores que, casi siempre, se dirigian a las partes para llegar a acuerdos,
mds interesantes para la economia procesal que para las partes en conflicto. Con eso, parte
significativa de lo que estaba siendo mediado consistia en obstaculizar el acceso al proceso
judicial, entendido como la fase de Instruccién y Juicio, conducida por los jueces”. Asi, cual-
quier tipo de desistencia de la accién por parte de la victima era rdpidamente aceptada por
el conciliador y registrada como “conciliacién” en las estadisticas de los Juzgados
Criminales.

Hay también otras situaciones en que el “autor del hecho” rechaza la transaccion penal.
El conciliador intenta, nuevamente a través de ciertas frases que puedan causar impacto,
removerlo de su posicion: “Usted es una persona de bien, vamos a cerrar eso ahora y queda
todo resuelto”. La transaccion penal suele ser explicada para el “autor del hecho” como un
beneficio, una oportunidad que sc le ofrece para no ser condenado. A pesar de ello, muchas
veces tales transacciones son, de hecho, visualizadas como una condena, pues, aunque no
vayan a la cdrcel, se imponen obligaciones tales como pagar canastas bésicas (o salarios
minimos), asistir a sesiones de la Asociacién Narcdticos Andnimos en los casos por consu-
mo de drogas®, prestar servicios comunitarios, entre otras. El “autor del hecho” —ni tampo-
co la victima— deciden sobre esas alternativas, sino que éstas son decididas ¢ impuestas por
los funcionarios, de acuerdo con las experiencias y costumbres de cada juzgado *.
Predomina también en estas situaciones un saber ajeno a las personas y a los conflictos, a
partir del cual los funcionarios, orientados por una légica burocrética devotada a la econo-
mia procesal y a la produccién de estadisticas de “eficiencia’, sugieren lo que se debe hacer,
en detrimento de las sensibilidades de los involucrados en la situacién que dio origen al pro-
ceso.

Cuando el caso avanza a las etapas siguientes, esto es, cuando no fue alcanzada la conci-
liacién, se pueden percibir situaciones en las que la misma légica de administracion de jus-
ticia estd presente. Frecuentemente, también en esas etapas sucesivas se evidencia una serie
de aspectos que revelan las precariedades materiales del sistema —falta de abogados defen-
sores, por ejemplo—, asi como la predominancia de una tendencia normativista, contraria a
lalégica de la composicion penal.

Estos elementos pueden observarse en la audiencia de instruccion y juicio de un caso de
amenazas entre marido y mujer. Si bien el hombre alegaba no haber amenazado a su mujer,
en el juzgado que tramitaba el caso, era comtin que su titular intentara resolver los asuntos
que envolvian un vinculo conyugal preguntando sobre la relacién mds que sobre los
“hechos”. La pregunta crucial era, casi siempre, si la relacién ya habia terminado. Si la res-
puesta era positiva, como en el caso en cuestioén, procuraba convencer a las partes para que
desistieran de la causa. Sin embargo, la victima de este caso no quiso archivar la causa. De
esa forma, el juez también insisti6 en intentar resolver la divisién de bienes del matrimonio,
dejando de lado la supuesta amenaza. Frente a esa iniciativa, la mujer concordé con la acti-

22 Articulo 16 del cédigo penal.

23 14 ley 9.099/95 no define las penas posibles, sino que establece la adopcion de “medidas alternativas”. Algunos
JECrim tienen convenios con organizaciones sociales para derivar a las partes para tratamiento, asistencia u orientacion.
Otros priorizan penas pecuniarias como multas o pago de canastas familiares.
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tud del juez, pero el hombre no. Este decia que “eso nosotros lo resolvemos en el juzgado de
Sfamilia”.

Durante el transcurrir de la audiencia, el juez otorgaba libremente el uso de la palabra a
la mujer y al hombre, antes casados. A una cierta altura, como las palabras se fueron ponien-
do cada vez mids dsperas, el juez considerd que las partes se estaban excediendo. A partir de
ahi, decidié que no resolverfa el problema de la divisién de bienes. Como entonces la mujer
insistia en seguir con la causa, el juez propuso la transaccion penal para el supuesto autor.
Este no aceptd, pues entendia que, aceptando la zransaccidn, estarfa asumiendo su culpa. Y,
segtin ¢l, era inocente de la acusacién de amenaza y, ain mds, tenfa c6mo probar su inocen-
cia. El juez pidié que €l conversara con el defensor publico y después retornara a la sala de
audiencias.

Una vez reunidos nuevamente, el defensor le dijo al juez que el hombre era determinan-
te en su decisién de no aceptar la transaccién. Ante la insistencia del juez, el hombre
comenz a llorar, afirmando que todo lo que la mujer decia era mentira y podia probar su
inocencia. Finalmente, el juez argumenté que si diera continuidad a la causa, el hombre aca-
baria juzgado por el derecho penal, cuando el caso era fruto de la separacion conyugal y, por
lo tanto, debfa ser resuelta por el juzgado de familia:

“[Si la cansa penal, continiia,] yo escucharé a todo el mundo, a usted, a la vic-
tima, a los testigos. Usted no precisa pasar por eso; usted es una persona de bien,
sin antecedentes en la policia. Si usted sigue con esto, el Estado tiene todo un
aparato para acabar con el acusado. El proceso penal sirve para delincuentes;
usted no es delincuente, es una persona de bien. Es un riesgo muy grande que
usted corre”. El juez todavia dijo: “5i usted quiere seguir, espero que salga de aqui
tranquilo, porque yo me voy a quedar tranquilo, porque le expliqué todo, mi
conciencia va a estar tranquila absolviendo o condenando’.

Terminado ese discurso, ¢l juez propuso nuevamente la zransaccién penal. El hombre se
mantuvo irreductible y, asi, fue “condenado” a pagar una canasta bdsica en el valor de 200
reales, paga en cuatro cuotas de 5O reales cada una. Ahora, la insistencia del juez en cerrar
el caso a partir de la aceptacion de la transaccién penal, asi como una actitud semejante por
parte de los conciliadores cuando la composicién falla, puede ser visualizada como una
forma judicial de “bicar” casos que son representados més como problemas de familia, con-
yugales o personales, que como delitos. La cuestion es que cuando, como en el caso narra-
do, las propuestas de encaminar la situacion para otra agencia judicial o estatal fracasan, en
la visién de las autoridades, la transaccién penal aparece como la mejor opcidn. A pesar de
que esta alternativa sea considerada como despenalizadora, lo cierto es que, para las perso-
nas involucradas, ella no sélo envuelve un castigo, sino también el registro de un anteceden-
te penal. Por tltimo, también es interesante resaltar que, bajo 